REGULAMIN WYSTAWIANIA | PRZESYLANIA FAKTUR, KOREKT FAKTUR ORAZ DUPLIKATOW FAKTUR
W FORMIE ELEKTRONICZNE)J

Regulamin okresla zasady wystawania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur (za dostarczonag

wode i odprowadzone $cieki) w formie elektronicznej.
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Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej
jest Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1221 z pdin. zm.),
zwana dalej Ustawa.

Zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2017 r.
poz. 1219, z pdin. zm.) tworzy sie niniejszy regulamin wystawiania i przesytania faktur drogg elektroniczng, zwany
dalej Regulaminem.

Regulamin okresla zasady wykonywania czynnosci wystawiania i przesyfania faktur w formie elektronicznej oraz
zasady korzystania z takich faktur przez Klientéw Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
w Inowroctawiu.

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej i w siedzibie PWIiK Sp. z 0.0. w formie umozliwiajgcej jego
odtwarzanie i wydrukowanie.

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych

osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z pdin. zm.) jest PWiK Sp. z 0.0. w Inowroctawiu w celu
realizacji ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych
osobowych.

e-FAKTURA jest zintegrowana z systemem e-BOK.

§2

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1.

PWiK Sp. z o0.0. — Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. z siedzibg w Inowroctawiu
przy ul. ks. B. Jaskowskiego 14.

e-BOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Klient — podmiot, ktéry zawart z PWiK Sp. z 0.0. w Inowroctawiu umowe o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdéw, a takze kazdy kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez
PWIK Sp. z 0.0. z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw.

4. Umowa — obowigzujgca umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania $ciekdw.

e-FAKTURA — faktura udostepniona w formie elektronicznej w formacie PDF.
Regulamin — niniejszy Regulamin wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur (za
dostarczong wode i odprowadzone $cieki) w formie elektronicznej.

§3
PWIK Sp. z 0.0. wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujg autentycznos¢ ich pochodzenia,
integralnosc¢ tresci i czytelnos$¢ faktury.
Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest plik PDF (Portable
Document Format).
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. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpic:

— drogg internetowg, poprzez wypetnienie FORMULARZA REJESTRACJI, ktéry dostepny jest na stronie
internetowej www.pwikino.pl w panelu o nazwie ,,Zaloguj sie do e-BOK".



http://www.pwikino.pl/

10.

— w formie pisemnej, poprzez wypetnienie OSWIADCZENIA O AKCEPTACJI FAKTUR PRZESYtANYCH DROGA
ELEKTRONICZNA i dostarczenie go do PWiK Sp. z 0.0. pocztg na adres: Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji Spétka z 0.0., ul. ks. B. Jaskowskiego 14, 88-100 Inowroctaw z dopiskiem ,e-FAKTURA”,

— osobiscie w siedzibie PWiK Sp. z o0.0. przy ul. ks. B. Jaskowskiego 14 w Inowroctawiu w Biurze Obstugi
Klienta w dni robocze od poniedziatku do piatku w godz. 7%°- 15%.

Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest do uwaznego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz

Regulaminem korzystania z e-BOK.

Rejestrujgc sie, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescia Regulamindéw i wyraza zgode na wszystkie

postanowienia w nich zawarte.

Przystgpienie do ustugi e-FAKTURY oznacza rezygnacje z otrzymywania faktur w formie papierowej.

Przesytanie e-FAKTUR nastepowac bedzie cyklicznie, od kolejnego okresu rozliczeniowego po dniu ztozenia przez

Klienta FORMULARZA REJESTRACYJNEGO / OSWIADCZENIA O AKCEPTACJI FAKTUR PRZESYtANYCH DROGA

ELEKTRONICZNA.

e-FAKTURA, faktura korygujgca i duplikat faktury bedg dostarczane do Klienta za posrednictwem poczty

elektronicznej, na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej. Warunkiem jest dysponowanie przez PWiK

Sp. z 0.0. poprawnym adresem. W przeciwnym przypadku oraz w razie zaistnienia innych, istotnych przeszkdéd

PWIK Sp. z 0.0. moze dostarczy¢ faktury Klientowi w formie papierowej.

Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu e-FAKTURY wysytane jest na wskazany przez Klienta adres e-mail

w terminie 3 dni roboczych od daty wystawienia faktury.

e-FAKTURA dostepna jest rdwniez na koncie Klienta w systemie e-BOK.

Za dzien dostarczenia faktury, korekty oraz duplikatu faktury wystawionej w formie elektronicznej bedzie

uznawany dzien wystania powiadomienia do Klienta o jej wystawieniu i udostepnieniu, zgodnie z punktem

powyzej.

Wymagania techniczne, jakie powinien spetni¢ system Klienta w celu korzystania z ustugi e-FAKTURY to

przegladarka internetowa i bezptatne oprogramowanie (,Adobe Acrobat Reader”), stuzgce do podgladu

dokumentu. Klient pobierze i zainstaluje w/w programy we wtasnym zakresie.

§5
Klient zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail wskazanego w FORMULARZU REJESTRACYJNYM
/ OSWIADCZENIU O AKCEPTACJI FAKTUR PRZESYLANYCH DROGA ELEKTRONICZNA w okresie korzystania z ustugi
wystawiania e-FAKTURY.
Zmiany adresu e-mail, na ktdry majg by¢ przesytane powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu e-FAKTURY
Klient dokonuje:
— drogg internetowg — za posrednictwem FORMULARZA ZMIANY ADRESU E-MAIL, dostepnego na koncie
e -BOK,
— w formie pisemnej — poprzez wypetnienie FORMULARZA ZMIANY ADRESU E-MAIL i dostarczenie go
w sposo6b i na adres okreslony w § 4 ust. 1.

§6
Klient jest uprawniony do wycofania sie z ustugi e-FAKTURY w kazdym czasie, o czym winien niezwtocznie
zawiadomié PWiK Sp. z 0.0. w formie pisemnej.
Od dnia nastepujgcego po dniu wptyniecia do PWiK Sp. z 0.0. o$wiadczenia o wycofaniu sie z ustugi e-FAKTURY —
PWIK Sp. z 0.0. traci prawo do wystawiania na rzecz Klienta faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie
elektroniczne;j.

§7
W przypadku zmiany przepisdw prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz
duplikatow faktur w formie elektronicznej PWiK Sp. z o0.0. odpowiednio dostosuje swoje procedury, o czym
powiadomi Klienta. W takim przypadku ponowna akceptacja Klienta nie jest wymagana.



2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez wifasciwy sad
powszechny.

§8
Klient zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur w formie elektronicznej, w sposéb dowolny
zapewniajgcy autentycznos$¢ pochodzenia, integralnosc tresci i czytelnosci tych faktur, tatwosé ich odszukania oraz
bezzwtoczny dostep do faktur organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.
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Wszystkie formularze oraz wnioski dostepne sg na stronie internetowej PWiK Sp. z o0.0. pod adresem:
www.pwikino.pl

§10
Wszelkie uwagi, komentarze i pytanie zwigzane z ustugg e-FAKTURY nalezy kierowac¢ na adres PWiK Sp. z o.o0.
z dopiskiem ,,e-FAKTURA”, pod numer tel. 52 357 40 712 wew. 154 lub e-mail: bok@ pwikino.pl


http://www.pwikino.pl/

