Przedsiębiorstwo Wodociągów 
i Kanalizacji Sp. z o.o.  

 Laboratorium

Inowrocław

Ankieta dla klientów

Prosimy podkreślić właściwą odpowiedź ( można wskazać kilka odpowiedzi).

1. Skąd czerpią Państwo informacje o  Laboratorium PWiK Sp. z o.o.

    i zakresie świadczonych usług:

    A. internet

    B.  prasa

    C.  spotkania branżowe
    D. tel/fax

    E.  inne

2. W jaki sposób zlecają państwo realizację usług:

   A. droga pocztową

   B. tel/fax

   C. bezpośredni kontakt

   D. internet

   E. inne

3. Jak oceniają Państwo uzgodnioną terminowość usług przez Laboratorium

   A. usługi zawsze są  realizowane w uzgodnionym terminie

   B. usługi sporadycznie nie są realizowane w uzgodnionym terminie

   C. usługi często nie są realizowane w uzgodnionym terminie

   D. usługi zawsze nie są realizowane  w uzgodnionym terminie
4. Czy wykonywane usługi  są zgodne z Państwa wymaganiami 

    i oczekiwaniami:

   A. zawsze są zgodne

   B. sporadycznie nie są zgodne

   C. często nie są zgodne

   D. zawsze nie są zgodne
5. Jak oceniają Państwo kompetencje personelu współpracującego z klientem:
   A. bardzo  wysokie
   B. wysokie

   C. przeciętne

   D. słabe

6. Czy termin  realizacji usług w stosunku do innych laboratoriów jest:

    A. krótki

    B. porównywalny

    C. długi

    D. bardzo długi
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7. Jak oceniają Państwo koszt usług na tle innych laboratoriów:

   A. niższy

   B. podobny

   C. wyższy

   E. nie wiem

8. Jak oceniają Państwo poziom usług świadczonych przez Laboratorium : 

   A. bardzo dobry

   B. dobry

   C. poprawny

   D. zły

9. Czy są Państwo zadowoleni ze współpracy z  Laboratorium ?:

   A. tak

   B. nie

 Jeśli  „ nie”  to co według Państwa moglibyśmy poprawić w naszych 

 działaniach ?
………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

10. Czy  przewidują Państwo rozszerzenia zakresu zleceń  dostarczanych przez 

   nas usług, bądź wprowadzenia dodatkowych wymagań ? Prosimy o określenie.

…………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………….

                                                                                 ………………………………
                                                                                                       ( Data wypełnienia ankiety)
 Laboratorium  PWiK Sp. z o.o. dziękuje za wypełnienie ankiety, jednocześnie zapewnia, że jej wyniki będą wnikliwie analizowane i brane pod uwagę na przeglądzie zarządzania.

Ankieta do pobrania na : www.pwikino.pl oraz  www.pwikino.pl/bip
Odpowiedzi prosimy wrzucać  do skrzynki znajdującej się w  Laboratorium

lub przesyłać na adres:

Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.

ul.Ks.B.Jaśkowskiego 14

88-100 Inowrocław
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